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Pagamenti tramite pagoPA con Argo

0] Area riservata
¥y alle famiglie

Benvenuti nell'area di ScuolaMNext riservata alle famiglie. Potrai
visualizzare le informazioni relative ai voti, alle assenze, ai
messaggi indirizzati alle famiglie e tanto aliro.

Codice Scuola

SCUOLANEXT

Utente
ISTITUTO COMPRENSIVO
VALLECROSIA - : - - -
VIA S. ROCCO N. 2 BIS - VALLECROSIA Password (rispettare maiuscoli e minuscoli)

HAT BISOGNO DI AIUTO?

Entra nel Portale Famiglia

Password dimenticata?




Pagamenti tramite pagoPA con Argo
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Pannello di gestione delle tasse (genitore)
)
L’accesso al pannello delle tasse avviene tramite I'apposito pulsante ( | ) del menu Servizi Alunno di

Scuolanext. Viene evidenziato un pannello di riepilogo delle tasse/contributi associati all’alunno.

Tasse Alunno ”~ ]
Pagabile _— Data o . _

Tassa v Imp.Tassa Rata Imp.Rata Scadenza oltre Roc-iisa of pagamerito Stato Pagamento Imp.Pagato pagamento Autizody | Ricevtta
scadenza consentite online Pagamento Telematica

Pagamento immediato (on-line) o
tramite stampa dell'awiso di

::Ismzinne 125 1 125 30/06/2018 N pagamento (pagamento presso un
Prestatore di Servizi di Pagamento in
un momento successivo)

|
Pagamento immediato (on-line) o

| Contributo tramite stampa dellawiso di

| spese 270 1 27,0 10/09/2018 S pagamentio (pagamento presso un

i‘ immatricolazione Prestatore di Servizi di Pagamento in
un momento successive)

‘ Fagamento immediata (on-ling) o

| AP tramite stampa dell'awiso di

| 350 1 350 3011012018 N pagamento (pagamento presso un

| sportive Prestatore di Senvizi di Pagamento in

1 un momento successiva)

' Paga subito Ricmed\awmodipagamenlol‘ Aggiorna stato pagamenti Consulta elenco PSP (per Avviso di Pagamento) istruzion

Gli elementi visualizzati nel pannello sono i seguenti:
Descrizione della tassa

IUV- Identificativo Univoco di Versamento - si tratta di un codice univoco che viene associato al contributo
e identifica il pagamento in tutte le sue fasi. Viene generato dal sistema quando si avvia il pagamento.

Importo tassa — € I'importo di base del contributo, che coincide normalmente con I'importo da pagare
(tranne nei casi di rateizzazione o di maggiorazione/riduzione)

Numero rata —in caso di rateizzazione, € il numero progressivo della eventuale rata (attivazione con futura
versione)

Importo rata — e I'importo effettivo da pagare; puo contenere eventuali maggiorazioni/riduzioni o puo

costituire I'importo della singola rata (attivazione con futura versione)
Scadenza — data di scadenza del contributo

Pagabile oltre scadenza (S/N) — la scuola ha la facolta di decidere se il termine del pagamento é tassativo
oppure e consentito effettuare il pagamento anche oltre il termine indicato (potrebbero essere previsti
eventuali costi aggiuntivi)

Modalita di pagamento consentite —in quest’area il programma elenca le modalita di pagamento previste,
che possono essere, in alternativa tra loro, il pagamento immediato (on-line) o in differita (con avviso di
pagamento)

Stato pagamento — qui vengono fornite le informazioni circa lo stato del pagamento, se e stato effettuato e
I’eventuale esito.

Importo pagato — importo versato

Data pagamento — data in cui & avvenuto il pagamento



Avviso di pagamento — se ¢ stato richiesto il pagamento differito (cioe non immediato), viene qui
evidenziato un link per poter scaricare I'avviso di pagamento (file in formato PDF); questa modalita
consente di effettuare il pagamento presso una tabaccheria*, uno sportello bancario* o tramite il sito della
propria banca* (si veda apposito paragrafo, appresso riportato). Tramite un altro link. E possibile richiedere
I’'annullamento dell’avviso.

Ricevuta telematica — dopo aver effettuato il pagamento, il programma evidenzia I'esito immediato,
positivo o negativo. Occorre perd attendere la ricezione della Ricevuta telematica (normalmente viene resa
disponibile entro le 24 ore), che definira I'esito dell’operazione.

Funzioni disponibili

L'utente ha a disposizione le seguenti funzioni:

Paga subito
Richiedi avviso di pagamento
Aggiorna stato di pagamento

O O O O

Consulta elenco PSP (per avviso di pagamento)

Nel caso in cui il genitore avesse pil figli nella stessa scuola, & prevista la possibilita di visualizzare la
situazione complessiva dei contributi da versare; per fare questo e sufficiente mettere la spunta
sull’apposita casella Mostra tasse per piti figli, che si abilitera automaticamente nella riga in basso, a destra
delle funzioni. Questo consentira di ridurre sensibilmente il costo delle commissioni per le transazioni, in
quanto é prevista la possibilita di richiedere eventualmente un pagamento cumulativo, per un numero
massimo di 5 contributi, al costo della singola transazione.

A tale proposito, vi suggeriamo, prima di procedere con i versamenti, di valutare bene i costi del servizio di

pagamento. Vale la pena, cioé, preventivare i costi previsti per un versamento tramite bonifico, tramite

carta di credito, ufficio postale, ricevitoria, etc.. In base all’esperienza da noi fatta durante i test, abbiamo

riscontrato delle differenze considerevolmente rilevanti.

Segue il dettaglio delle funzioni disponibili.

Paga subito

Questa funzione avvia il pagamento immediato per uno o piu contributi. Avviata la procedura, il
programma visualizza subito un pannello nel quale vengono elencate i contributi che risultano ancora da
versare.

Effettuata la selezione, cliccando su Conferma, si procede con la scelta della modalita di pagamento



Pagamento immediato presso un PSP

o

RGPS01000R
Causali multiple di versamento
20,10€

Lo

Benvenuto nel sistema di pagamento della Pubblica

Amministrazione italiana: pagoPA

Non hai SPID? Scopri di pit

Entra con la tua emall

Se si € in possesso di credenziali Spid, si puo accedere specificandole, altrimenti I’accesso puo avvenire

indicando un indirizzo email. Il sistema richiede eventualmente la registrazione a pagoPA, e facolta

dell’utente aderire a questa richiesta, oppure proseguire senza registrarsi.

La fase di riconoscimento dell’'utente & utilissima, perché il sistema pagoPA pud, per i pagamenti futuri,

proporre la modalita di pagamento preferita e semplificare, di fatto, il processo.

Completato positivamente il pagamento, si riceve una comunicazione che specifica che il pagamento &

andato a buon fine e si ritorna al pannello dei pagamenti.

Comunicazione di esito del pagamento

Il pagamento & stato eseguito con successo; occorre attendere
la ricezione della Ricevuta Telematica.

Se la Ricevuta non dovesse pervenire automaticamente entro le
24 ore dall'avvenuto pagamento, provare ad avviare la funzione
manuale di aggiornamento dello stato di pagamento, tramite
I'apposito pulsante in basso.

In caso di esito negative, vi suggenamo di contattare la
segreteria dell'Istituto

Chiudere questa schermata cliccando sul pulsante con la %' in
alto a destra

Entro breve apparira, nel pannello dei pagamenti di Scuolanext, I'indicazione della disponibilita della

Ricevuta telematica.

Stato Pagamento

Pagamento effettuato online

Data : : :
Imp.Pagato | pagamento Avviso di Ricevuta
) : Pagamento Telematica
online
3010 1052018 Scarica ricevuta

n.7 100000004451



Cliccandovi sopra si procede al download del documento (in genere, il file viene depositato nella cartella C:\
Users\nome utente\Downloads; potrebbe pero essere scaricato nel Desktop o in altra posizione, in base alle
impostazioni del computer/sistema operativo), che potra essere, naturalmente, stampato.

Nota: nel caso in cui si sia effettuato un pagamento cumulativo, cioé riguardante piu di un contributo (fino a

cinque), la ricevuta e unica; per evitare di stampare lo stesso documento, si faccia riferimento al numero di

ricevuta, riportato nel link (si veda schermata di esempio, sopra riportata).

La ricevuta/quietanza contiene tutte le informazioni riguardanti il pagamento complessivamente effettuato;
nel caso di pagamento cumulativo, sara riportato, in basso, il dettaglio dei singoli pagamenti.

SCUOLA

"G MARCONI" FEQ“FD

PlAZZA MARTIRI, 1

RICEVUTA TELEMATICA

cr: Uv: ST
Identificative Messaggio Ricevuta: CEEE e e e S d a ti tec p—
Data Ora Messaggio Ricevuta: 120032018 10:32 pa g amen t[:l'

Riferimento Messaggio Richiesta: 2018031210300680000000087

Istituto Attestante

Identificativo Univooo: m Z %
Denominazione: UniCredit S.p A ISt i tU tO d ttEStE n te

Ente beneficiario

Cadice fiscale: _ DEHEE:CIarEO
Denominazicne: [N

(scuola)

Soggetto pagatore

Codice fiscale: _

Anagrafica versante: V|‘|’|’DR|[_ DE g d tO re
Dati pagamento

Esito Pagamento: Pagamento eseguito Cl t

Importo Totale Pagato € 0.50 atl

IUW:  187100000001936 paga mer‘]to
Dettaglio singoli pagamenti
i |_ | Irmporto Pagate €0 20 | Esito Pogamento: Pagaments eseguito
Data Esito Pagamento: 1283/2018 12:00 by Livoes Rscossone. 0007 13435421551 80531
Cousale Versamento: |RFB! 1B?1|:||:man|:-n M:TXT‘AQQMJ delle Entrate - Pagamento tasse scolastiche
_ | Imparto Pagate €0. 10 | Euita Pagarmento: Pagamento eseguito d etta g ] ]0 Sj n g 0 | j
Data Esito Pagamento: 120032018 12:00 ativy Limvocs Rarossicne: 0007 13435421551 80521 pagament
Cousole Wersamento, "R.FEIHB?H]ODC.‘CIDE_:’D lﬂTxT.ngenzm delle Ent.':rLe Pagamento tasse scolastiche
ﬂﬁ [ imparto Pagate €024 | Esits Pagarnentoe Pagamento eseguito
Data Esito Pagamento: 120032018 12:00 | ienitiaio Linvocs Ricossons: 0007 13435421551 80521
Cousale Versamento: /RFB/MET 100000000 20T XT/Agenzia delle Entrate - Pagamento tasse scolastiche
4 | | importo Pogato © | Esito Pogarmento;
Data Esito Fagamento: | Ieenifalivo Liviocs Rscossione

Cosa fare nel caso in cui l'operazione desse esito negativo

Puo verificarsi che, a seguito di ritardo nell’esecuzione del pagamento (timeout), oppure per indisponibilita
momentanea dell’OTP, o del numero di carta di credito,... , I'operazione non si concluda positivamente.



Comunicazione di esito del pagamento

Il pagamento non & stato eseguito, a causa di uno dei seguenti motivi:
timeout, pagamento rifiutato dal PSP, annullamento da parte dellutente.

E' gia possibile ritentare di effettuare il pagamento, anche se suggeriamo di
attendere la Ricevuta Telematica, con esito negativo.

Se la Ricevuta non dovesse pervenire automaticamente entro le 24 ore
dallawenuto pagamento, provare ad awiare |a funzione manuale di
aggiormamento dello stato di pagamento, tramite ['apposito pulsante in
basso.

In caso di ulteriore esito negativo, occorre contattare la segreteria
dell'lstituto”

Chiudere questa schermata cliccando sul pulsante con la X' in alto a destra
della presente schermata

In tal caso occorre attendere comunque il completamento dell’operazione, cioé che si riceva la Ricevuta
Telematica, che, ovviamente, conterra un esito negativo. Subito dopo, il pagamento ritornera ad essere
disponibile, cioe il contributo diventa nuovamente selezionabile dalle funzioni di pagamento immediato, o
per mezzo dell’Avviso di pagamento.

Cosa occorre fare se il pagamento é stato esequito correttamente e non perviene la Ricevuta Telematica

Nell’eventualita che alla conclusione positiva di un pagamento, non dovesse pervenire la Ricevuta
Telematica entro il giorno successivo, si pud avviare la richiesta di aggiornamento dello Stato del
Pagamento, tramite I"apposito tasto/funzione in basso alla schermata. Se la situazione non dovesse
aggiornarsi, si dovra inoltrare il problema alla segreteria della scuola, corredandola con I'indicazione del
codice IUV o del codice avviso, oltre ai dati relativi al pagamento (esito, importo e data).



Richiedi avviso di pagamento

Attraverso questa funzione si richiede la generazione di un documento, tramite il quale & possibile
procedere al pagamento tramite una ricevitoria, uno sportello bancario, o anche online tramite il sito della
propria banca. Per avere I'elenco dettagliato dei PSP abilitati a questa operazione, si pud accedere al
seguente link:

https://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/elenco-PSP-attivi/

La produzione del documento avviene tramite un apposito prospetto di scelta.

Selezionare Ia Tassa per cui si richiede la i dell'avviso di x
Ente creditore ‘ Imn.Tma{ Rata | Imn.w Scadenza ‘
‘Scuola TESTAGID - Conto Tesareria 100 1 1,00
Scuola TESTAGID - Conto Tesoreria 110 1 1.10
Scuola TESTAGID - Conto Tesoreria 120 1 120

" Conferma ‘ 2 Annulla

Effettuata la scelta del contributo da versare, dopo aver cliccato sul pulsante di conferma, si viene riportati
al pannello principale nel quale verra evidenziato, in corrispondenza della tassa, un link, tramite il quale e
possibile scaricare il file (PDF) dell’avviso di pagamento.

online N

Pagato

Pagato

Pagato

L'avviso di pagamento &' stato correttamente generato ed &
fiso di scaricabile mediante il link “Scarica avviso' presente nella colonna Srarica avviso
b ] ‘faviso di Pagamento'. Si attende esecuzione del pagamento o :

presso un PSP abilitato. Premere il pulsante "Consulta elenco PSP Elimina awviso

per visualiazzare elenco completo dei PSP abilitati.
L'avviso di pagamento & stato correttamente generato ed &

Nota: in genere, avviando il download, il file viene depositato nella cartella C:\Users\nome utente\
Downloads,; potrebbe pero essere scaricato nel Desktop o in altra posizione, in base alle impostazioni del
computer/sistema operativo.

Fase di pagamento

Per effettuare il pagamento tramite una tabaccheria o uno sportello bancario, & necessario produrre una
copia cartacea del documento elettronico su carta bianca. Puo essere previsto il pagamento tramite il
bollettino postale riportato in basso, da ritagliare lungo la linea indicata.

L'avviso di pagamento é strutturato nel seguente modo:



p{pﬁ AVVISO DI PAGAMENTO intestazione

ENTE CREDITORE CodFiscale DESTINATARI) AVVISO Cos Fscale
| dati del creditore e
EE— del debitore
|
QUANTO E QUANDO PAGARE ? L &
[ Euroenron [N  PAGASULSTOO GONLE APP S N oo
sl i Crds 6 P o, el b Sarce e indicazioni sulle modalita
Puol PEQATS GOM UNG LNCA rata s cansi i pagemenin. Pokei pagene cor catte; conin camere .
S, g di pagamento
s g ot e, r.d!'(u“:(:mr:m:;morhfx e PAGASULTERRITORIO
operae, i 72 cne wmer: 1 pais Le Suermade ittt gf UFici Fostai, in Banca, in Ricevitora, oal @é
quelle qui indicats. Tabaccaio, al Bancomat, @ Supermercatn. Polrai pagare in
COMTant, con Care o Conto Comente.

Utikzza la porzione i awviso relativa a canale di pagamento che preferisci
BANGHE E ALTRI GANALI RATA UNICA sniro i [

| E— i
P— e [ area per il pagamento

SR presso il circuito bancario
o altri canali abilitati

Qui acsanto boviil codice QR e i
codice inemancaro CBILL per
pagare awaverse il ciruito Dancaso
&gl alir canal di pagamento
apiltati.

Oggeto te! pagamenty

Codice CBILL  Codice awiso Cod Fiscaie Ers Creditore

I [

BOLLETTING POSTALE PA BancoPosta RATA UNICA entroil _
Posteitaliane suc/en. _ fure
Iniesian -
: boliettino postale
! Destroiasa _
AT — |
Ufficl Postal ezl canal fisid o digitall
asditati di Poste Haliane e delf Ente Loz heo T Cna Fizanle S Creom
ey ——

Per la generazione dell’avviso cartaceo, si raccomanda di:

- Selezionare tra le opzioni di stampa “stampa come immagine”

- Stampare su foglio A4

- Nel caso di pagamento presso un ufficio postale, ritagliare il bollettino postale lungo le linee indicate
- Stampare su carta non riciclata.

Effettuato il pagamento, al rientro nel pannello dei pagamenti di Scuolanext, la situazione risultera
automaticamente aggiornata e sara disponibile (si veda paragrafo precedente) la Ricevuta Telematica.

Annullamento dell’avviso di pagamento

Naturalmente si presuppone che I'utente faccia attenzione in fase di scelta, ma puo verificarsi che per
errore si richieda I'avviso di pagamento, mentre in realta si voleva effettuare il pagamento immediato.

In caso di presenza di un avviso di pagamento, per poter passare al pagamento immediato, € necessario
procedere prima con I’eliminazione dell’avviso di pagamento gia presente. Cosi facendo si scongiurera
I'ipotesi di un indesiderato doppio pagamento.

Ad esempio, se uno dei due genitori procede al pagamento immediato mentre I'altro, inconsapevolmente,
si sta recando alla ricevitoria con una copia dell’avviso (stampato in precedenza), I'annullamento dell’avviso
blocca, in tempo reale, la possibilita di completare il pagamento. L’annullamento non e possibile se il
pagamento e stato effettuato.



Aggiorna stato di pagamento

Nel caso in cui, entro le 24 ore dall’avvenuto pagamento, non si dovesse ricevere alcun aggiornamento
della situazione del pannello tasse, pud essere avviata una istanza di verifica dello stato di pagamento, il
programma esegue una ricerca di eventuali RT presenti in archivio, per le quali non ha funzionato, per
qualche motivo tecnico, la funzione di aggiornamento automatico dello stato di pagamento. Se la ricerca
dara un risultato positivo, la situazione verra automaticamente corretta.

Nel caso venissero riscontrati problemi nell’aggiornamento dello stato di pagamento, suggeriamo di

contattare la segreteria della scuola che provvedera ad inoltrare la segnalazione al servizio di assistenza
Argo.

Consulta elenco PSP (per avviso di pagamento)

La funzione apre una nuova scheda nel browser, portando I'utente ad una pagina web, predisposta da Agid,
dalla quale e scaricabile I'elenco dei canali degli operatori presso cui é possibile presentare un avviso di

pagamento. L’elenco e scaricabile in uno dei seguenti formati: XSLX (da noi consigliato, ¢ il foglio

elettronico di Microsoft Office, ma il file & accessibile eventualmente attraverso altri programmi, come, ad
esempio, Open Office, ), oppure in formato CSV (testo).

paw pagoPA

Paga come vuoi, quando vuai

Home Cos'e pagoPA ~ Pubbliche Amministrazioni v Prestatori Servizi di Pagamento v PagoPAS.p.A. ~

Home > Prestatori Servizi di Pagamento > Elenca PSP attivi

Elenco psp atti\Ii PRESTATORI SERVIZI DI PAGAMENTO

2 yiix 5 ) S Prestatori Servizi di Pagamento
E possibile scaricare I'elenco dei Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP):

Elenco PSP attivi

® Flenco dei canali degli operatori presso cui € possibile presentare un avviso di pagamento

Come aderire

canali degli operator presso cui & possibile presentare un avviso di pagamento

Documentazione tecnica

Fine del documento






